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中美联泰大都会人寿保险有限公司文件 
 

自营网络平台详情 

平台或业务系统名称 微信小程序——大都会人寿微客服 

平台或业务系统大类 自营平台类 

平台类型 服务类 

平台小类 小程序 

ICP 备案号 - 

网址 

1．微信搜索“大都会人寿微客服”小程序 

2．请移步至大都会人寿官网“联系我们”栏目

（https://www.metlife.com.cn/customer-service/contact-us/）

进入“微信小程序：大都会人寿微客服” 

自营平台关联网络安全等级保护情况 

安全等级 三级 

审核日期 2024-12-27 

安全等级证书编号 31000028002-21016 

证书状态 有效 
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