
 

 

《都会医好医疗保险》住院医疗费用垫付服务手册 

 
一、服务说明 

感谢您（指投保人或被保险人的监护人，以下简称“您”）选择中美联泰大都会人寿保

险有限公司（以下简称“我司”或“我们”）的《都会医好医疗保险》产品。 

本服务由我司合作的健康服务供应商（以下简称“服务商”）为您协调提供。 

二、重要释义 

1、服务有效期：服务有效期自您所持有的《都会医好医疗保险》合同生效日起截止至保

险合同终止日。若被保险人在保险合同有效期间内发生住院治疗，且该住院治疗到保险合同

期间届满当日尚未结束：若您成功续保或在当前保证续保期间届满前重新投保且我们同意承

保的，可继续享受本服务；否则，我们将仅提供本服务至保险合同期间届满日后30日。 

2、服务等待期：即保险合同生效日起30日为服务等待期，等待期内不享受本服务。意外

伤害事故不受等待期的限制。 

3、服务次数：本服务不受疾病病种限制，不受次数限制。服务不可转让，过期不予追溯。 

4、意外伤害事故：指遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的使被保险人身体受到伤

害的客观事件。此类意外伤害事故不包括无明确外来意外伤害原因导致的后果，如过敏、原

发性感染、细菌性食物中毒、猝死等。具体定义以《都会医好医疗保险》之合同条款为准。 

5、 服务商：本服务由北京环球医疗救援责任有限公司为您提供。 

三、服务专线 

1、400-650-6119 

2、服务时间：7*24小时 

 

四、国内健康管理服务 

1、服务内容介绍 

1）院前指导：若您因《都会医好医疗保险》保障范围内所涵盖的疾病或意外伤害事故

住院治疗的，我们提供7×24小时多语种服务热线，专业的授权医生在接到救援报案的第一

时间给予医疗/急救指导和心理支持，全程跟进，按照您的意愿，协助出险报案、联络家属

或紧急联系人等。 

2）入院指导：评估您病情及医院资源，筛选出适合的医院及专科，并提供全程就医指

导。 

3）住院医疗费用垫付：当您入住符合条款约定的医院，经判断属于保险责任后的24小

时内向该医院垫付保险责任范围内的必要且合理的医疗费用。 

4）治疗过程跟踪和评估：住院期间，我们将与您的主治医生直接沟通保险责任、病

情、治疗及费用，逐次追加垫付金额，并向您或其家属及时通报垫付结果。 

5）住院费用结算和代为理赔：若有需要我们可协助您办理出院结算手续，与医院结清

医疗费用。同时收集资料，办理理赔申请事宜。 

2、服务条件 

1）服务条件：在享受服务前，您须于垫付前配合签署相关文件，包括：真实有效的理赔申

请书、理赔授权委托书、有效证件复印件、特殊案例提供警方证明及其他与事件相关的证明材

料；您须在符合《都会医好医疗保险》条款约定的医院住院，否则我们将无法提供垫付服务。  



 

 

2）需客户提供的材料包括：有效身份证件、银行账户信息、理赔授权委托书、入院病历\

入院记录、检查报告、催费缴费欠费说明单、意外伤害事故证明、疾病诊断证明、费用清单、

门急诊住院病历、出院结算清单、出院记录等。 

3、住院垫付服务流程说明： 

1）当有服务需求时，您可直接拨打服务热线进行垫付业务申请。热线将根据保单号对您的

身份进行初步核对，请预先准备好您所投保的保险单。 

2)热线将首先电话核实您的需求，了解您手中是否有相应材料，以便确定是否可以继续垫

付流程。 

3)热线将初步审核您上传的垫付申请材料（证件信息、入院记录、检查报告、缴费单、门

急诊病历等）。 

4)若您有特殊需要或处于较为特殊情况之下，我们将视情况为您安排探视，现场为您解决

资料提交等问题。 

5)我们将根据完整收集后的资料进行判断，以确定您是否符合垫付条件。同时，基于提供

服务的需要，我们有可能进一步了解更详细的情况。 

6)在确定您符合垫付条件后，我们将快速计算垫付金额。 

7)确认并通知您本次可垫付的金额，并请您提供收款银行账号信息。 

8)在您确认垫付金额后，需要配合我们完成以下事项：1.签署理赔授权委托书；2.填写理

赔申请书。 

9)随后我们将进行垫付款的支付，垫付款将直接向医院支付。在特殊情况下，我们向您本

人支付垫付款，该情况由我们根据实际进行判断。在向您支付垫付款时，若未收到款项，可通

过我们 7*24小时的服务热线进行咨询。 

10)若在垫付完成之后 ，且您在住院治疗期间仍有持续较大金额的医疗费用发生的，可发

起追加垫付的请求。 

11)在接收到您的垫付申请后，我们会定期与您取得联系，了解您治疗进展及出院时间。 

12)确认出院日期以后，我们将会派专员上门收取资料并进行现场理算结算。 

 

五、服务声明 

1、当出现《都会医好医疗保险》保险条款第九条责任免除中所约定的事项时，您将无法

享受本手册之任何服务。具体内容请参考保险条款。 

2、本服务为我司提供的有条件的附加值服务，并非《都会医好医疗保险》条款的一部分。

除第1条约定以外的其他情况下，是否符合我司提供服务的条件，以我司根据您所提供的资

料作出的判断为准，我司有权作出拒绝服务的决定。 

3、除《都会医好医疗保险》条款另有约定外，本服务手册所载明的服务为服务商提供给

被保险人的增值服务，并不能作为我司做出任何保险合同理赔决定或要求我司更改理赔决定

的依据。 

4、本服务手册所载明的服务是提供给符合相应标准的保险合同之被保险人的健康服务，

具体服务和免责条款以刊登在我司官方网站【http://www. metlife.com.cn/】的最新《都

http://www.metlife.com.cn/


 

 

会医好医疗保险住院医疗费用垫付服务手册》为准。我们可能会不时更新《都会医好医疗住

院医疗费用垫付服务手册》，并通过将其刊登在我司官方网站的形式向您告知。 

5、如被保险人为未成年人，服务预约应由保单的投保人或法定监护人来申请。 

6、本服务仅限被保险人本人使用,不可转让给他人。 

7、为方便您，除电话医生服务仅可通过电话热线获取服务外，其余本服务手册所载明的

各项服务均支持以电话、邮件、微信、QQ等其他方式与您沟通。通过邮件、微信、QQ等方式

与您进行的沟通内容、确认或通知，其效力等同于电话。 

六、免责条款 

1、我司将按照相关法律法规依法保护您的个人信息安全，但以下情形下的信息披露和提

供，我司将不承担相关法律责任： 

1)您将您的信息自愿主动告知或提供给他人过程中导致的个人信息泄露。 

2)根据相关法律法规，法院或仲裁机构的命令或裁决，政府相关部门的命令或要求而在

必须披露的范围内进行的信息披露。 

3)任何由于计算机问题、黑客攻击、计算机病毒侵入或发作、因政府管制而造成的暂时

性关闭等影响网络正常经营之不可抗力而造成的您的个人资料泄露、丢失、被盗用或被篡改

等。 

4)如果您在共享环境下或在电脑被远程监控的情况下登录我司，由此造成的损失我司不

承担责任。 

5)我们根据您的预约申请，在协调服务商为您提供本服务时将在必须披露的范围内对您

的个人信息进行披露。 

6)相关法律法规规定的其他情形。 

2、在提供任何一项服务时，如我们查明正在要求或享受服务者并非被保险人本人，有权

立即拒绝提供任何服务。 

3、除法律另有规定之外，您授权我们基于为您提供更优质服务的目的，必要开展合作的

伙伴提供、查询、收集您本人的信息。该信息可能包括但不限于您本人的身份信息、联系方

式、医疗健康信息及其他与您本人相关的信息。为确保您信息的安全，我们对上述信息负有

保密义务，并尽最大努力采取各种措施保证信息安全。 

4、如需了解授权服务商详细信息或我司个人信息处理规则，请您访问官网隐私政策：

【https://www.metlife.com.cn/privacy-policy/】。 

5、您确认在提供亲属个人信息前，已取得其授权，同意我司处理其个人信息。若该亲属

是不满十四周岁的未成年人，您确认您是该未成年人的监护人或已取得其监护人的授权，同

意我司处理该未成年人个人信息。 

6、我们尊重并保护您的隐私权，未经您许可我们不会将任何与您相关的信息泄露给第三

方。为了更好的为您提供服务，在预约过程中，请您保持通讯畅通，服务商可能会向您询问

姓名，性别、保单号、身份证号、电话号码、地址等诸多信息，您有权决定是否提供相关信

息，但由于信息不全导致的损失将由您自行承担。 



 

 

7、由于您提供不真实、不准确、不完整、不及时或不能反映当前情况的各种资料，而导

致本手册上某些服务发生缺失、偏差或延误，相应责任将由您自行承担。 

8、对于我们合理控制范围以外的各种原因，包括但不限于自然灾害、罢工或骚乱、物质

短缺或定量配给、暴动、战争行为、政府行为、通讯或其他设施故障或严重伤亡事故等，致

使我们延迟或未能履行本手册各项服务的，我们不负任何责任。 

9、本手册未涉及的问题参见国家相关法律法规；当本手册与国家法律法规冲突时，以国

家法律法规为准。 

10、当被保险人选择医疗机构进行各项服务时，具体诊疗结果和相关的医疗责任由该医

疗机构负责解释和承担。 

11、我司不对相关机构或个人提供的医疗及护理质量负责。对医疗机构、护理机构、医

生或其他相关主体的医疗护理疏忽或过错，我司及服务商不承担任何法律责任。 

12、本服务由我司合作的健康服务商提供，若您与服务商或医疗机构因服务而产生任何

异议或纠纷，请直接与服务商或医疗机构沟通并协商解决，我司会尽力协助您维护合法权益。

当您选择服务商的指定医疗服务网络中的医疗机构来提供各项服务时，具体诊疗结果和相关

的医疗责任由该医疗机构负责解释和承担。 

 


