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《致客户函》 

尊敬的客户： 

 

您好！ 

感谢您选择中美联泰大都会人寿保险有限公司（以下简称“我司”或“我们”）的《都会天使

（2020）医疗保险》（以下简称“本合同”或“保险合同”）。根据您目前在我司享有该保险产品的情

况，我司特别向本合同保险单上所登载的被保险人本人（以下简称“您”）提供一份尊贵的健康增值服务

（以下简称“本服务”），但若您未购买上述产品或保险费约定支付日未成功缴纳保费，则无法享受本服

务。本服务由我司委托国内健康服务供应商（以下简称“服务商”）为您协调和提供，不额外收取费用，

除非相关服务说明中已明确该服务属于自购、自费或超出标准的服务，详情请仔细阅读本函及《都会天使

（2020）医疗保险》。 

 

第一条 重要释义 

1.1. 增值服务有效期：以下简称“服务有效期”，本服务的有效期自本合同生效日起的第一个自然日生效，

其失效、终止的时间均与本合同约定同步，在发生本函所列的无法享受本服务的情形或本合同处于失效

或终止等非有效状态下，被保险人不能享受本服务。 

1.2. 增值服务等待期：以下简称“服务等待期”，即服务有效期开始起的 30个自然日。服务等待期内不享受

本服务。 

1.3. 增值服务次数：在服务有效期内（服务等待期除外），您可享有本服务中的各项健康增值服务项目中的相

应服务次数见第三条约定。所有服务次数仅限在服务有效期内使用，仅限您本人享有，不可转让，过期

不予追溯。若您作为本产品多份保险合同的被保险人，您所享有的增值服务次数不能累计。 

1.4. 既往症：指在本合同生效前罹患的被保险人已知或应该知道的有关疾病，具体定义以本合同条款为准。

服务等待期届满前之既往症不享受本服务。 

1.5. 指定疾病：本服务所涉及的指定疾病，为“恶性肿瘤——重度”及“重大器官移植”两组，“恶性肿瘤—

—重度”及“重大器官移植”的具体定义以本合同条款为准，以下简称“指定疾病”。 

1.6. 增值服务责任免除：若您在申请增值服务时涉及《都会天使（2020）医疗保险》之保险合同条款中列明

的《责任免除》之情况，将不能享受相应的增值服务。 

1.7. 本服务所涉及的相关名词，如生效、中止、复效、终止等，以本合同之保险合同条款为准。 

 

第二条 服务专线 

本服务专属全国健康服务专线：95169038（以下简称“服务专线”）08：00-20：00（法定春节假期除

外） 

 

第三条 健康增值服务项目 

序号 服务项目 服务限制 服务有效期内服务次数 

(此处的“年”，指一个保

单年度) 

是否支持  

亲属共享 

1 电话医生 按需 不限次 否（仅限被保险人本人） 
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2 图文问诊 按需 不限次 

3 
专家或特需门诊预

约协调（含陪诊） 
指定疾病限制 1次/年 

4 

住院或手术预约协

调（含陪诊、门

诊） 

指定疾病限制 

1次/年 

（选择住院协调服务或者手

术协调服务之一） 

5 
专家会诊协调（国

内） 
指定疾病限制 1次/年 

6 上门护理康复指导 指定疾病限制 2次/年 

 

第四条 健康增值服务项目简介 

4.1. 电话医生 

服务内容：在服务等待期届满次日起，根据需要，您可通过拨打服务专线获得多种健康医疗咨询服

务，包括对家庭常见意外伤害及急性病症提供处理建议等。 

电话医生服务时间：7*24 小时（法定春节假期除外） 

 

4.2. 图文问诊 

服务内容：在服务等待期届满次日起，根据需要，您可通过图文问诊服务，在线向医生咨询健康疾病

相关问题，图文问诊目前可支持文字及图片在线交流。 

在线服务入口：登录 “大都会人寿官微”－“都会服务”－“个险微客服”－“增值服务”－“产品

专属增值服务”－“图文问诊”。 

在线服务时间： 9：00-21：00（法定假期除外），工作时间段外及非工作日发起的咨询，将在下一个

工作日予以回复。 

 

4.3. 专家或特需门诊预约协调（含陪诊）   

服务内容：在服务等待期届满次日起，当您经医院初次确诊罹患指定疾病需要就医时，由服务商的健

康专员判断您目前的健康状况并提出就医建议，根据您的选择协调安排服务商国内网络医院列表中的

医院门诊服务，使您得到专家专业而细心的治疗。 

 

4.4. 住院或手术预约协调（含陪诊、门诊） 

   服务内容：在服务等待期届满次日起，当您经医院初次确诊罹患指定疾病需要就医时，欲至国内网络

医院列表中的医院住院或手术时，服务商会根据您初步选择的医院，为您提供协调安排住院或手术治

疗服务。 

 

4.5. 专家会诊协调（国内） 

服务内容：在服务等待期届满次日起，当您经医院初次确诊罹患指定疾病需要就医时，而您可能认为

诊断不明确、治疗方案不理想时，服务商将会协调其国内专家会诊医院列表中的医院专家，为您协调

现有诊断和治疗方案的第二次确认或完善。 
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4.6. 上门护理康复指导 

服务内容：在服务等待期届满次日起，当您经医院初次确诊罹患指定疾病需要就医时，服务商将会提

供专业护师的上门护理康复指导服务。根据您的身体情况为您及您的家属进行护理指导以利于更好的

康复，如鼻饲、喂食、床上翻身、肌肉按摩、口腔护理、尿管留置护理、温水擦浴等基础护理指导。 

服务时间：9:00-18:00（法定节假日除外） 

 

第五条 重要声明 

5.1. 当出现以下情形之一时，您将不再享受本函件所列之任何服务： 

5.1.1 保险合同失效、终止等保险合同处于非有效状态期间； 

5.1.2 保险合同不再符合提供本服务的条件； 

5.1.3 本服务各项服务次数使用完毕； 

5.1.4 本服务处于服务等待期内； 

5.1.5 其他特别约定。 

5.2. 我司将按照相关法律法规依法保护您的个人信息安全，但以下情形下的信息披露和提供，我司将不承担

相关法律责任： 

5.2.1 您将您或您的亲属的信息自愿主动告知或提供给他人过程中导致的个人信息泄露； 

5.2.2 根据相关法律法规，法院或仲裁机构的命令或裁决，政府相关部门的命令或要求而在必须披露的

范围内进行的信息披露； 

5.2.3 任何由于计算机问题、黑客攻击、计算机病毒侵入或发作、因政府管制而造成的暂时性关闭等影

响网络正常经营之不可抗力而造成的您个人资料泄露、丢失、被盗用或被篡改等； 

5.2.4 如果您在共享环境下或在电脑被远程监控的情况下登录我司服务平台，由此造成的损失我司不承

担责任； 

5.2.5 我司根据您的预约申请，在协调服务商或其他第三方机构为您提供本服务时将在必须披露的范围

内对您和您的亲属的个人信息进行披露； 

5.2.6 相关法律法规规定的其他情形。 

5.3. 除法律另有规定之外，您授权我司基于为您提供更优质服务的目的，向我司因本服务必要开展合作的服

务商提供、查询、收集您本人的信息。该信息可能包括但不限于您本人的身份信息、联系方式、医疗健康

信息及其他与您本人相关的信息。为确保您信息的安全，我司对上述信息负有保密义务，并尽最大努力采

取各种措施保证信息安全。 

5.4. 您授权我司为提供相关增值服务，处理您（包括您所代表的自然人）及您的亲属的个人信息、您所提供

的不满十四周岁的未成年人的个人信息，并将前述个人信息全部或部分共享或提供给服务商（授权服务商

详 细 信 息 可 至 官 网 下 载 相 关 服 务 手 册 查 询 ： 【 https://www.metlife.com.cn/customer-

service/download-center/】）。如需了解授权服务商详细信息或我司个人信息处理规则，请您访问官网

隐私政策：【https://www.metlife.com.cn/privacy-policy/】。 

5.5. 您确认在提供亲属个人信息前，已取得其授权，同意我司处理其个人信息。若该亲属是不满十四周岁的

未成年人，您确认您是该未成年人的监护人或已取得其法定监护人的授权，同意我司处理该未成年人个人

信息。 

5.6. 本函所列服务为我司合作的服务商提供给您的健康增值服务，所有相关诊疗、诊断结果仅供个人参考，

并不能作为我司做出任何保险合同理赔决定或要求我司更改理赔决定的依据。 

5.7. 本函所列服务是提供给符合相应标准的保险合同之被保险人的健康增值服务，具体服务和免责条款以刊

http://www.baidu.com/s?wd=%E5%8F%A3%E8%85%94%E6%8A%A4%E7%90%86&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YvnHPBrHFhnjRvnHmzPvwB0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPjmdPWf1P1fL
http://www.baidu.com/s?wd=%E6%B8%A9%E6%B0%B4%E6%93%A6%E6%B5%B4&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1YvnHPBrHFhnjRvnHmzPvwB0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3EPjmdPWf1P1fL
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登在我司官方网站【http://www.metlife.com.cn/】的最新《都会天使（2020）医疗保险》为准。我司可

能会不时更新《都会天使（2020）医疗保险》，并通过将其刊登在我司官方网站的形式向您告知。 

5.8. 本函所列服务由我司合作的第三方专业健康服务服务商提供，服务商信息可至官方网站

【http://www.metlife.com.cn/】查询，若您或您的亲属与服务商或相关医疗机构因服务而产生任何异议

或纠纷，请直接与服务商或医疗机构沟通并协商解决，我司会尽力协助您或您的亲属维护合法权益。当您

或您的亲属选择服务商的指定医疗服务网络中的医疗机构来提供各项服务时，具体诊疗结果和相关的医

疗责任由该医疗机构负责解释和承担。 

 

 

 

 

 

【大都会人寿微客服】 

微信识别小程序码，优享一键“拨打热线”功能，快捷申请增值服务！ 

 

 

 

 

 

 

 

您有任何疑问或意见，都可以在工作时间致电我司全国统一服务（投诉）热线：400-818-8168，我们非

常乐意为您提供专业、周全的服务。 

     

此致 

敬礼！ 

中美联泰大都会人寿保险有限公司  
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健康管理服务合同 

 

 

就我司向本保险合同保险单上所登载的被保险人本人提供的健康增值服务相关事宜，特与您（投保

人）订立本《健康管理服务合同》，以上《致客户函》中关于服务相关介绍的全部内容均作为本《健康管

理服务合同》的组成部分。 

此服务不额外收取费用，除非相关服务说明中已明确该服务属于自购、自费或超出标准的服务，详情

请仔细阅读《致客户函》及对应产品的《增值服务手册》。 

另特此与您约定：若因上述保险合同相关任何信息、内容或事项发生变更，均以变更生效后的最新状

况为准。 

 


